A HPIX Kft Kreatiy Fotolabor és Kreativ Nyomda Szolgaltatasok =
tovabbiakban: HPIX - Altalanos Szerzodési Feltételei (tovabbiakban: ASZF

Preambulum

A HPIX Kereskedelmi Kft Fotdnyomtatd rendszerek és ahhoz kapcsolddo kellékanyagok forgalmazasaval
és egyéb szolgaltatasok nyujtasaval foglalkozé gazdasagi tarsasag, mely tevékenységét e termékek
gyarto cégeivel (tovabbiakban: Gyartdk) kotott szerz6dések alapjan végzi Magyarorszag teriletén. Ezen
alaptevékenysége mellett a HPIX Kft lakossagi fogyasztok és viszonteladd partnerek (tovabbiakban
egyltt: Vevo) részére fotolabor- illetve digitalis nyomdai technoldgidkkal, a Vevotdl szarmazé tartalmak

(képek, grafikdk, szovegek) felhasznalasaval egyedi termékek készitését vallalja bolti vagy online
értékesités formajaban ,HPIX Kreativ Fotolabor” ill. ,HPIX Kreativ Nyomda” nevek alatt.
A HPIX

a) teljes cégneve: HPIX Kft.;

b)
0)

d)
e)

székhelye: 2040 Budadrs, Liget utca 3/2.;

elérhetdségére vonatkozd adatok, kiléndsen az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cim: hpix@hpix.hu

bejegyz6 birdsag: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag, 13-09-129937 szam alatt bejegyezve;
addszama: 14824441-2-13

1. Az ASZF alkalmazasa

1.1.

1.2.

1.3.

A HPIX szdllitasai és szolgaltatasai — ha a HPIX és a szolgaltatasait igénybe vevo, vele szerz6do
fél (tovabbiakban: ,Vev8”) irasban kdlcséndsen masként nem allapodik meg - kizarélag a jelen
ASZF rendelkezései alapjan teljesilnek.

Az ASZF alapjan létrejévé szerz6dés mddositasara kizardlag irasban, a Vevé és a HPIX kozos
megegyezése alapjan kerlilhet sor.

Ha a HPIX és a Vevé irdsban masként nem allapodik meg, gy a jelen ASZF—et kell alkalmazni
a HPIX szdllitasaira és szolgaltatasnyujtasara abban az esetben is, ha a Vevé sajat kidolgozott
altalanos szerz6dési feltételekkel rendelkezik, illetbleg abban az esetben, ha a HPIX és a Vevo
egymassal kilon szerzédést kot, gy mindazon kérdés tekintetében, amelyet az a szerz6dés
nem szabalyoz.

2. Megrendelés, szerzodés létrejotte

HPIX Szolgaltatasaira illetve az altala kinalt termékekre vonatkozd megrendelését Vevd az (izletben
vagy tavolrdl is feladhatja.

2.1,

2.2.

2.3.

Személyes megrendelés az (zletben dolgozd HPIX munkatarsaktol.

Megrendelés az iizletben elhelyezett 6nkiszolgald termindlokon. A terminalok illetve a rajtuk
futd szerkeszt6- és rendelGprogram Vevo altal szabadon hasznalhatdk olyan célra, hogy
segitségiikkel Vevé HPIX szolgdltatdsaira vonatkoz6 rendelést adjon fel. A rendelés
Osszedllitasa, megszerkesztése soran Vevo igénybe veheti HPIX munkatarsainak tanacsait,
segitségét, de a rendelés tartalmaért a teljes feleldsséget Vevo viseli.

Megrendelés tavolrol, a www.kreativfotolab.hu internetes honlapon (tovabbiakban: ‘Honlap’)
futd szerkeszt6- és megrendel6program segitségével. A szerkesztOprogram hasznalataval
Vevo elfogadja a program hasznalatara vonatkozo feltételeket.


http://www.kreativfotolab.hu/

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Megrendelés tavolrdl, egyéb, Vevd szamara HPIX altal dedikdltan nyujtott internetes
fellleten (pl. FTP fiok, egyedileg konfiguralt honlap) keresztiil.

Barmely feliileten keresztill elkiildtt megrendelés Vevd végleges, HPIX, a rendelésben
pontosan meghatarozott szolgaltatasanak igénybevételére vonatkozd megbizasanak, Felek
kozotti szerzGdés létrejottének minGsiil. Ezzel Vevd tudomasul veszi, hogy részér6l a
megrendelt termékek ill. szolgaltatasok vonatkozasaban fizetési kotelezettsége keletkezett.

A megerendelésben felhasznalt, Vevé altal biztositott digitalis tartalmak (fényképek, grafikak,
stb.) felhaszndlhatosagaért és tartalmaért Vevd felel. A tartalmak megrendelésben vald
szerepeletetésével Vevo kijelenti, hogy azok felhasznalasara vonatkozo jogokkal rendelkezik,
és tartalmuk nem (tkozik semmilyen korlatozé szabalyba. HPIX fenntartja a jogot az olyan
megrendelések teljesitésének visszautasitasara, melyekben a Vevo altal nydjtott digitalis
tartalomrél megallapithatd vagy alaposan valdszin(isithet6, hogy felhasznalasuk
jogszabalyba itkozik.

HPIX torekszik arra, hogy a rendelések rogzitésére kinalt fellletein a digitalis tartalmak
formatumainak leheté legszélesebb valasztéka felhasznalhatd legyen, illetve a tartalmak
feltoltése a lehetd legtdbb forrasbdl (adathordozdk, mobil digitalis eszk6zok) végezheto
legyen. Technikai okok miatt azonban el6fordulhat, hogy Vevo bizonyos eszkoze(i), illetve
valamely forrasdllomanya a HPIX rendszer altal nem értelmezhetd, annak felhasznalasaval
termék ill. szolgaltatas nem rendelhetd. Ilyen esetre hivatkozassal Vevo HPIX felé semmilyen
koveteléssel nem Iéphet fel.

HPIX a megrendelhetd termékek és szolgaltatasok korét igyekszik mindenkor a lehetd
legszélesebb mértékben biztositani. M{szaki, logisztikai vagy egyéb okok miatt azonban
eléfordulhat, hogy atmenetileg vagy allandé jelleggel egyes termékek/szolgaltatasok
nyujtasat fel kell fliggesztenie. Amennyiben HPIX olyan termék vagy szolgaltatas
elérhetGségét korlatozza, melyre még teljesitetlen rendelés van folyamatban, Ugy HPIX
jogosult az ilyen termékre vonatkozd rendelést egyoldallan felmondani a Vevo altal a
lemondott termékre mar kifizetett vételar teljes és haladéktalan visszafizetése mellett.

3. Adatkezelés

4,

3.1.

3.2,

3.3.

HPIX a szolgaltatasaira vonatkozd megrendelések rogzitéséhez kérhet Vevétol olyan adatokat
(név, e-mail cim, telefonszam), melyek személyes adatok korébe tartoznak. Ezeket HPIX a
Honlapon kozzétett Adakezelési Szabalyzatban leirtak alapjan rogziti és kezeli.

HPIX a megadott adatokat semmilyen fomaban nem ellenérzi. Vevé mindenkor jogosult arra,
hogy a HPIX adatokat kérd fellileteire részben vagy teljesen nem valds adatokat, hanem
tetszOleges értékeket adjon meg. Tekintve, hogy HPIX az egyes adatok bekérésével a
rendelések teljesitésérdl szold értesitésekhez, esetleges, a gyartas soran felmerilé kérdések
tisztazasahoz és a kész termékek atadasahoz sziikséges kapcsolati adatokra kivan szert tenni,
a nem valds adatok megadasa miatt elmaradé kommunikacié vagy azonositasi hibak miatt
felmerilo karokért HPIX-et feleldsség nem terhelheti és Vevonek nem keletkezik jogalapja az
elkésziilt termékek atvételének megtagadasara.

Az adatkezelés tovabbi részletes szabalyai a ,HPIX Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat”
dokumentumban, illetve az ennek magyarazatat és vonatkozd kivonatat tartalmazé HPIX
Adatvédelmi Tajékoztatdban talalhatdak.

Arak és fizetési feltételek

4.1.

HPIX az elérhets termékek és szolgaltatasok arait nyilvanosan elérhetévé teszi az lizlet(ek)ben
valamint a Honlapon. A megrendel6fellileteken elérheté szolgaltatasok arait a szerkeszto-
/rendel6programok a megszerkesztett rendelésre pontosan kiszamitjadk és a megrendelés
véglegesitése el6tt Vevd részére félreérthetetlen formaban kijelzik.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Amennyiben az arkozI6 feliileteken jelzett arak kozott eltérés mutatkozna, ugy termékek esetén
a terméken feltlintetett arcimke, az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban a Honlapon elérhet6
mindenkori arlista altal meghatarozott érték az érvényes.

HPIX ideiglenes vagy allandd jelleggel szolgaltatasi dijat szamolhat fel olyan rendelésekre,
melyek dsszértéke egy meghatarozott minimalis értéket nem ér el.

A kozolt arak mindenkor Forintban értenddk és tartalmazzak az AFA-t.

HPIX az el6zetes értesités nélkiili arvaltoztatas jogat fenntartja. Egy esetleges arvaltoztatas a
mar megrendelt termékeket, vagy szolgaltatasokat nem érintheti.

A termékek és szolgaltatasok ellenértéke — ha a felek masként nem allaponak meg — a
szerzOdés létrejottekor, a megrendelés feladasakor esedékes; bolti vasarlas esetén a bolt
kasszajanal vald, online megrendelés esetén a rendel6program altal kinalt fizetési fellileten
keresztiil. Abban ez esetben, ha a rendel6program automatikusan nem biztositja az on-line
fizetés lehetGségét, a termék atvételekor az lzletben vagy hazhozszallitds esetén utanvéttel,
az arut szallito futarnal rendezendo.

5. Atadas-atvétel, minéségi, mennyiségi kifogasok, elallas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Vev6 az egyes szolgaltatasok nyoman megrendelt termékek varhatd elkésziilési idejérdl
Honlaprdl illetve a boltok dolgozoirdl kaphat el6zetes tajékoztatast. Amennyiben a
megrendelt termék elkésziilésének idGpontja nem a megrendelés napjara esik, HPIX Vevo
részére e-mailen, vagy — ha VevO ezt a megrendelés véglegesitése soran a rendeldfeliilet
megfelel6 rovataban igényelte — SMS Gtjan értesitést kiild akkor, ha a termék atvehetévé
valik. HPIX értesitését abban az esetben is elkiildéttnek illetve fogadottnak kell tekinteni, ha
VevO az ezen értesitések kiildésére kért adatokat (email cim, SMS fogadasara alkalmas
telefonszam) nem, vagy nem helyesen adta meg.

HPIX minden elvarhatd mddon térekszik arra, hogy a megrendelés folyaman a Vevo felé
kozolt illetve altala a felkindlt lehetGségek koziil kivalasztott elkésziilési idGtartamot tartsa,
de ezzel kapcsolatban felelGsséget nem vallal. Amennyiben a megrendelt termék/szolgaltatas
elkésziilése a megrendeléskor tajékoztatasként kozolt idétartamot annak 50%-nal nagyobb
mértékben meghaladna, Ugy Vevd jogosult megrendelésétdl elallni és az el6re kifizetett
vételarat HPIX-tdl visszaigényelni.

HPIX az elkésziilt termékeket — Vevs, megrendelésében megjelolt valasztasanak megfeleléen
— vagy Uzlethelyiségében, vagy a Vevo altal megadott magyarorszagi cimre kiszallitva adja
at.

Atadés-atvétel HPIX iizlethelyiségében

5.4.1. Vev6 a termékek elkésziltérdl szdld értesités kézhezvétele utdan HPIX megjelolt
Uzlethelyiségében, annak nyitvatartasi idejében, a megrendelést visszaigazol6 szelvény
(Uzletben, kioszkon at feladott rendelés esetén) vagy elektronikus levél vagy SMS (izenet
(online fellileten feladott rendelés esetén) felmutatasaval veheti at. Ha vevd ezen
rendelésvisszaigazolasok egyikét sem tudja felmutatni, Ugy lehetséges, hogy HPIX nem
képes a megrendelés beazonositasara és atadasara. Ilyen esetben HPIX-et nem terheli
semmilyen , a VevGvel szembeni kotelezettség, beleértve a (be nem azonosithatd
rendelés) Gjragyartasanak vagy aranak visszafizetési kotelezettségét.

5.4.2. Az elkésziilt, de at nem vett rendeléseket HPIX 30 napon at 6rzi. Az Grzési idGtartam
lejarta el6tt HPIX a megrendelés rogzitésekor megadott telefonszamon, vagy egyéb
kapcsolaton keresztiil megkiséreli Vevét értesiteni. Az értesitési kisérlet eredményétdl
figgetlendl a 30 napnal régebben elkésziilt, at nem vett termékeket megsemmisitjiik.
Vevét az igy megsemmisitett termékkel kapcsolatban kartérités, vagy az elézetesen
kifizetett vételar(-rész) visszatéritése nem illeti meg. Amennyiben Vevd a



5.5.

5.6.

megrendelésének atvételéért a megsemmisitési hataridd utan jelentkezik, (gy a rendelést
mint Uj megbizast kell rogziteni és Vevo azt koteles az aktualis aran megfizetni.

Atadés-atvétel hazhozszallitds esetén

5.5.1. HPIX a Vevl megrendelésében kért hazhozszallitast futarszolgalat alvallalkozoként vald
bevonasaval teljesiti. A futarszolgalat Vevot a megjel6lt cimen keresi fel, megkisérlendd a
rendelt termék atadasat; sikertelen kézbesitési kisérlet esetén egy masodik, dijmentes
kisérletet tesz. Amennyiben Vevo a masodik kézbesitési kisérlet soran sem érheto el, HPIX
jogosult arra, hogy a tovabbi kézbesitési kisérlet(ek) tobbletkoltségét Vevore haritsa.

5.5.2. HPIX hazhozszallitast kizarélag az online értékesitési felliletein at feladott
megrendelések vonatkozasaban kinal. Az online fellleteken rendelheté termékek kivétel
nélkiil egyedi, a Veve utasitasa és kifejezett kérésére készitett, a Vevs személyére szabott
targyak, melyekre Vevot a wedruhazakon at megrendelt termékekkel kapcsolatos 14
napon beliili elallasra vonatkozd joga nem illeti meg.

Minéségi vagy mennyiséqgi kifogdsok

5.6.1. Veve koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba
az atvett terméket Osszevetni a megrendelésben szereplo tételekkel és az esetleges
eltéréseket a HPIX-el kozoIni. Felek az atadas-atvételt kdvetéen, amennyiben a Vevd nem
élt kifogassal, a megrendelt tételeket hianytalanul atadottnak tekintik.

5.6.2. Vevb az olyan termékek atvételénél, melyek az altala biztositott digitalis tartalom
felhaszndlasaval, Vevé altal megszerkesztve késziiltek, minGségi kifogast olyan hibakkal
kapcsolatban emelhet, melyek nem az altala szolgaltatott digitalis tartalom kifogasolhatd
mindsége vagy az altala végzett szerkesztési munka kovetkezményeként léptek fel. Ilyen,
Vev6tol eredd hibakra/gyenge minbségre visszavezethetd kifogasok miatt Vevé a HPIX
altal elkészitett termékek atvételét nem tagadhatja meg és nem kovetelheti a vételar
csokkentését.

5.6.3. Amennyiben a HPIX altal a Vev6 részére atadott termék minGsége — nem a Vevore
visszavezethet6 ok miatt — nem éri el az elvarhatd minGséget, és ezt Vev6 a termék
atvételét koveté 30 napon belll jelzi, igy Vevo igényelheti a mindségi hiba kijavitasat
(amennyiben ez masképp nem lehetséges, a termék Ujragyartasat), vagy elallhat a
megrendeléstdl és visszaigényelheti az e termékre mar kifizetett vételarat.

5.6.4. Tekintve, hogy a digitalis képtartalmak megjelenitési mddjai kozott miiszakilag rendkiviil
jelentGs kilonbségek lehetnek, melyek a megjelenitett képek szineit nagymértékben
befolyasoljak, nem tekinthet6 HPIX hibajanak, és igy nem képezheti az atvétel
visszautasitasanak alapjat, ha valamely fotds termék szinei nem pontosan egyeznek meg
a Vevo altal mintanak tekintett mas fellileten lathato szinekkel.

6. Digitalis tartalmak tarolasa

6.1.

6.2.

6.3.

Technikai okokbol kovetkezGen a Vevé altal feladott megrendelésekben szerepld digitalis
tartalmak masolatait HPIX sajat illetve adatkezelGi korbe esd partnerei szamitdgépein
atmenetileg tarolja és azokon bizonyos szerkesztéseket, mddositasokat hajt végre. E tarolas
alapértelmezett id6tartama 30 nap, mely id6 alatt Vevo konkrét kérésére HPIX a mar elkészitett
termékekbdl masolatot tud szdmara késziteni.

Vevd jogosult a HPIX altal tarolt digitalis tartalmainak alapértelmezett id6 el6tti teljes torlését
kérni. Ilyen — széban vagy irdsban kozolt — kérésnek HPIX haladéktalanul eleget tesz.

A tarolt tartalmak tarolasi idG lejartakor tortén6 automatikus, vagy Vevo kilon kérésére térténd
torlése soran minden vonatkozd adat elérhetetlenné valik, azok Vevo kérésére sem lesznek
visszaallithatdk.



7. FelelOsség

7.1.Amennyiben a Felek kozti megallapodas masként nem rendelkezik, a HPIX nem felel olyan
karokért, amelyek nem kozvetlendl a teljesitésébdl erednek, igy kiilondsen nem felel elmaradt
haszonért vagy a Vevot esetlegesen ért nem vagyoni karokért.

7.2.A HPIX prospektusaiban, kataldgusaiban és egyéb irasos anyagaiban szerepl6 adatok kizardlag
tajékoztatd jellegliek, azok irdsos ajanlati felhivasnak nem mindsiilnek azok tartalmaért a HPIX
semmilyen felel6ésséget nem vallal.

7.3.A HPIX kilon felhivja a Vevd figyelmét arra, hogy a termékek Vevs altal célzott
felhasznalhatdésagat nem ellen6rzi, amennyiben a termék felhasznalhatdsagat illetéen kétség
meril fel, 4gy a termék gyartdjanak a termékre vonatkozé anyagai attekintését (prospektus,
kataldgus stb.) javasolja. A HPIX felhivja a Vevd figyelmét, hogy a gyartok prospektusaiban,
kataldgusaiban és egyéb irdasos anyagaiban szerepl6 felhasznaldsi modok és feldolgozasi
lehetGségek csak tajékoztatd jellegliek azokért sem a gyartd, sem a HPIX felelosséget nem
vallal.

7.4.A HPIX nem vallal feleldsséget azért, hogy a termék a Vevé sajat céljaira felhasznalhaté-e. Vevo
koteles megvizsgalni azt, hogy a termék a sajat felhasznalasi céljaira megfelel6-e.

7.5. Felel6sség korlatozas

Amennyiben a HPIX valamely szerz6dése megszegésével valamely VevGjének kart okoz, ugy —
a szandékos, illetdleg a sulyos gondatlansagbdl eredd karokozas kivételével — legfeljebb olyan
Osszeg(i kartéritést koteles fizetni

a) termékértékesités esetén, amely a termék beszerzési nettd értékének az 6tszorosét;

b) szolgaltatas nyujtas esetén, amely a szolgaltatasért Vevo részére a karokozas naptari
évében fizetendd dij 6sszegét nem haladja meg.

A HPIX nem felel6s a szerzOdésszegése okan igénybevett mas szolgaltatok dijanak
megfizetéséért, illetbleg az esetlegesen bekbvetkezett elmaradt haszonért, eshetdleges karokért
és az un. kovetkezményes karokért (pl. Vevo altal fizetend6 kétbérek, banatpénzek).

A HPIX jelen pontban irt korlatozasara arra tekintettel keril sor, hogy a HPIX altal alkalmazott
arak (dijak) a felelGsségvallaldas mértékével megegyez6 moddon kerliltek a HPIX Aaltal
megallapitasra és ez, mint elény a felel6sségvallalas korlatozasaval jard hatranyt kiegyenliti.

8. Zaro rendelkezések

8.1. HPIX az ASZF-t a vevSk széméra az aldbbi helyeken teszi kozzé:

o Interneten a HPIX Kreativ Fotolaborok hivatalos honlapjan (www.kreativfotolab.hu),
e mindenkori székhelyén, jelenleg a 2040 Budadérs, Liget u. 3/2. szam alatt.

8.2. A HPIX az ASZF esetleges modositasait a 8.1. pontban megjeldlt helyeken ugyancsak
kozzéteszi. A modosult rendelkezéseket a HPIX a hivatalos honlapjan valo kdzzététel idGpontjat
kovetGen létrejott szerzodések tekintetében alkalmazza.

8.3. A Vevd barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat
tudomdsul veszi és betartja. Az ASZF alkalmazasara vonatkozd figyelmeztetés a HPIX
valamennyi szamlajan és a megrendelés irasbeli vagy elektronikus Gton tortén6
visszaigazolasan is olvashato.

8.4. A Vevd szerz6désbdl szarmazd jogai kizardlag a HPIX hozzajarulasaval ruhdzhatoak at.



8.5. Amennyiben a HPIX és a Vevé kozétt az ASZF alapjan tortént teljesitésbdl eredSen jogvita
keletkeznék, Ugy a Felek - hataskortdl fiiggben - alavetik magukat a Budadrsi Varosi Birdsag
vagy a Fejér Megyei Birdsag kizardlagos illetékességének.

8.6. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott rendelkezések tekintetében a Magyar Koztarsasag hatalyos
jogszabalyai az alkalmazandok.

8.7. Az ASZF egyes pontjainak vagy rendelkezéseinek az érvénytelensége nem érinti a teljes ASZF
érvényességét.

8.8. Jelen ASZF 2020. marcius hé 20. napjan Iép hatalyba, az ezt kovetden Iétrejott szerzédések
tekintetében kell alkalmazni.

Di6szeghy Zoltan
Ugyvezeto
HPIX Kft.



